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¥ ORIX - SOLUCION INFORMATICA EMPRESARIAL

»~ CUENTAS POR PAGAR

7
I g VENTA DE SERVICIOS

Q
A Activo o

& % RECURSOS HUMANDS

(k) MANUFACTURA EMPRESA : ORIX-ESTANDAR

USUARIO ; admorix SIS & PRO s.r.1L.
VERSION : ORIX ver, 2.5 SISTEMAS Y PROGRANMAS

lunes, 13 de septiembre de 2010 Derechos Reservados - Sarta Cruz Bolivia

1) CARACTERISTICAS GENERALES DEL MODULO
El modulo de Venta de Servicios tiene las siguientes caracteristicas funcionales:
e Registro de Orden de Trabajo

e Registro de servicio realizado y productos de inventario utilizados en la orden de
trabajo

e Liquidacién y facturacion de la orden de trabajo
e Reporte de ventas por: tipo de servicio, productos, clientes, operarios
e Pro forma de servicio

e Facturacion de servicios sin orden de trabajo

SIS & PRO S.R.L. Pagina: 3



Oj,'yx Manual de operacion

Modulo “Venta de Servicios”
Soluciones Informaticas

2) REGLAS DE OPERACION

El producto se opera en base al MOUSE presionando el boton izquierdo y en algunos casos
el boton derecho, lea detenidamente las reglas descritas a continuacion para no tener
dificultades en la operacion de la aplicacion.

2.1.- COMO EJECUTAR LA APLICACION

e Haga clic sobre el icono ORIX de su monitor, luego aparecerd una ventana que le
pedird su Codigo de usuario y Contrasefia, luego haga clic en Aceptar. Si los datos
ingresados son correctos le aparecera el formulario con el menu principal de la
aplicacion, caso contrario le aparecerd un mensaje de error y tendrd que repetir
nuevamente el proceso.

2.2.- COMO NAVEGAR EN EL MENU DE LA APLICACION

e Al mostrarse el menu principal de la aplicacidn apareceran los modulos a los cuales
usted tiene acceso.

e Haga clic sobre el modulo para obtener el detalle de los submodulos, haga clic
sobre el submodulo para obtener el detalle de los eventos, haga doble clic sobre el
evento para ejecutar dicho evento. Para desplazarse sobre el menl puede usar las
teclas de fecha arriba y abajo, también puede usar el mouse para desplazarse con la
barra vertical.

2.3.- CONSIDERACIONES GENERALES

Las siguientes consideraciones son aplicables a todos los eventos que conforman el
menu de los submodulos.

e Los eventos de introduccion de datos, tienen en la parte superior del formulario
botones que indican las funciones que puede realizar.

e Los eventos para generar reporte, tienen dos pestafias, la primera “Criterios de
seleccion” pide los datos para la generacion del reporte y la segunda “Opciones de
presentacion” permite haciendo clic seleccionar la opcién de presentacion del
reporte, luego debe volver a la pestafia “criterios de seleccion”. Para activar la
pestafia deseada haga clic sobre la pestafa.
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W scvs025: Detalle de venta

ORE-ESTANDAR 1210812010
<VENTA DE SERVICIOS> DETALLE DE VENTA 09:13:40

Criterios de seleccion T Opciones de desting

Punto de venta. | - |

Inicial Final
Fecha [12:08/2m0_+] (127082000 -

Tipo doc. [
Ubicacion [

Moneda | j

Aceptar | S alir |

e En los formularios donde se introducen datos y en aquellos que no son muy
explicitos, usted puede obtener mayor informacién de su significado, colocando el
indicador del mouse por unos segundos sobre la casilla.

e Puede minimizar el evento en actual ejecucion, para tener acceso al menu principal
y ejecutar otro evento, luego puede maximizar el evento minimizado. Los eventos
minimizados aparecen en la barra de inicio en modo de iconos, puede colocar el
cursor sobre el icono para obtener la descripcion del evento.

e Haga clic sobre el boton Buscar para obtener los registros que quiere modificar,
eliminar o verlos. Después de ingresar los criterios de seleccion y hacer clic en el
botdn Buscar del formulario activo, el programa retornara al formulario anterior
mostrando en la rejilla las filas encontradas.
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W scys002; senvicios

ORIX-ESTANDAR 12/08/2010
<VENTA DE SERVICIO> SERVICIOS 09:15:11
| o | X | @ | | &
Registrar | Modificar | Eliminar | Buscar | Ayuda Salir
Codiga Descripcion Clasificadar Precio | Moneda
b |2 CAMBIO AURICULAR SERWICIO TECMICO 2.00|DOLARES
1 CAMBIC DE DISPLAY SERWICIO TECMICD 5.00|DOLARES
3 MOYIMENTS DE TIERRA SERVICKD TECHICD 100 .00|BOLMWIANDS

e Para Registrar haga clic en el boton Registrar y luego le aparecera el formulario
donde ingresara los datos requeridos.

e Para Modificar datos haga clic en la rejilla sobre la fila que quiere modificar los
datos y luego haga clic en el boton modificar, luego le aparecera el formulario sobre
el cual hara los cambios de datos.

e Para Eliminar registros haga clic en la rejilla sobre la fila que quiere eliminar y
luego clic en el boton eliminar, luego le aparecera el formulario con los datos del
registro que quiere eliminar.

e Cuando visualice el formulario Registrar, Modificar 6 Eliminar haga clic sobre el botdn
Aceptar para ejecutar la transaccion o clic sobre el botdn Cancelar para desistir

3) LO QUE HAY QUE HACER AL EMPEZAR EL DIA

Al empezar el dia el usuario debe crear la fecha actual con el tipo de cambio del délar para
la compra y para la venta, caso contrario el sistema no le permitira ejecutar ningun evento,
la ruta a seguir es la siguiente:
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RUTA DE ACCESO
e Modulos: Administrador de sistema
e Submodulos: Inicio de dia
e Eventos: Inicializacion fecha de operaciones

W inst004: Inicializacidn fecha de operaciones

ORIX-ESTANDAR 1210812010
<CONTABILIDAD> INICIALIZACION FECHA DE OPERACIONES 09:16:29
% | o | @ [ | L ‘
Registrar | Modificar | Buscar | Ayuda Salir
TIPOS DE CaMBID

Fecha Estado contable Wenta Compra Oficial UFY  |lnte. -

B [12/08/2000 ABIERTO 7070000 E.370000 7070000 1545300 0
11.408/2010 ABIERTO 7070000 E.370000 7070000 1538400 0
09/08/200 ABIERTO 7070000 E.370000 7070000 1545300 0
0708200 ABIERTO 7.000000 7000000 7.000000 1.000000 1 —
05/08/2010 ABIERTO 7070000 E.370000 7070000 1545300 0
04.408/200 ABIERTO 7070000 E.370000 7070000 1545300 0
[3/08/200 ABIERTO 7070000 E.370000 7070000 1545300 0
02/08/200 ABIERTO 7.070000 E.970000 7070000 1.545300 0
29/07/200 ABIERTO 7.070000 E.570000 7.070000 1.545300 0
28407200 ABIERTO 7.070000 E.570000 7.070000 1.545300 0
2707200 ABIERTO 7.070000 E.570000 7.070000 1.545300 0
264072010 ABIERTO 7.070000 E.570000 7.070000 1.535400 0
24407200 ABIERTO 7.070000 E.570000 7.070000 1.535400 0
2307200 ABIERTO 7.070000 E.570000 7.070000 1.545300 0
22007200 ABIERTO 7.070000 E.570000 7.070000 1543530 0
21407200 ABIERTO 7.070000 E.570000 7.070000 1.545300 0
20407/200 ABIERTO 7.070000 E.570000 7.070000 1.535400 0
19/07/2010 ABIERTO 7.070000 E.570000 7.070000 1535400 0 -

DESCRIPCION

Se debe Registrar las fechas con sus respectivos tipos de cambio, a partir de la fecha que
se decide empezar a registrar los hechos contables de su empresa, caso contrario el sistema
no le permite registrar asientos contables si no tiene creada la fecha a la que corresponde la
transaccion que quiere realizar.

Para Adicionar la fecha del dia con su respectivo tipo de cambio al Sistema Orix, realiza
un clic en el Boton Registrar en el cual visualizara un nuevo formulario “Registrar Tipo de
Cambio”, aqui selecciona la fecha actual, el estado contable abierto o cerrado (para tener un
control en las transacciones contables relacionadas a esa fecha), calculo de interés, si desea
que el sistema ejecute automaticamente esta opcién aplicadas en los médulos Cuentas por
Cobrar y Cuentas por Pagar, posteriormente se introduce el Tipo de Cambio para la
Compra, el tipo de cambio Oficial y el tipo de cambio para la Venta del dia. Y por ultimo
se necesita la UFV (Unidad de Fomento a la Vivienda). Después hacer clic en Aceptar. En
este evento sélo tenemos la opcidn de Registrar 6 Modificar el tipo de cambio diario.
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4) MANTENIMIENTO DE DATOS BASICOS

Los datos basicos son esenciales para la implementacion y puesta en marcha del modulo de
Venta de Servicios, a continuacion se describen cada uno de los eventos que forman parte
de este proceso.

4.1.- CLASIFICADOR DE SERVICIOS
RUTA DE ACCESO

e Modulos: Venta de Servicios
e Submodulos: Mantenimiento de datos basicos
e FEventos: Clasificador de servicios

W scys001;: clasificador de servicios

ORIX-ESTANDAR 1210812010

<VENTA DE SERVICIO» CLASIFICADOR DE SERVICIOS 09:18:35
£ (3 X | o4 | w2 | N
Registrar | Modificar | Eliminar | Buscar | Awyuda Salir

Modificar clasificador, de servicio

Codigo ) =

Descripcion |SERWICIO TECNICD

Tipo de producto SERVICIO -
Sec. de presentacion 1

Aceptar Cancelar

DESCRIPCION

Este evento se lo utiliza para Registrar un concepto de clasificacion del Servicio,
seleccionando el tipo de producto que ira adicionado a ese concepto y el numero de
seccién de presentacion en un determinado documento.
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Haga doble clic en el icono Registrar para agregar un nuevo tipo de servicio.
Posteriormente este Concepto ira a ser utilizado en el sub-modulo Servicios para definir
exactamente que tipo de accion ira a realizara el tipo de servicio establecido por esta
Institucion. También se puede Modificar y Eliminar la clasificacion de los Servicios.

4.2.- SERVICIOS
RUTA DE ACCESO
Modulos: Venta de Servicios

Submodulos: Mantenimiento de datos basicos
Eventos: Servicios

Wi scys002: servicios

ORIX-ESTANDAR 12/08/2010
<VENTA DE SERVICIO> SERVICIOS 09:38:10

£ o | X | s | N ﬂ,‘

Registrar | Modificar | Eliminar | Buscar | Ayuda Salir

Moneda |~

Codigo
1 DOLARES
2 DOLARES
> ENENEN Codigo O s ~

Descripcion |ME|\-’IMIENTEI DE TIERRA

Clasificador [ 1

Tipo producto PROFI0 PRECIO MODIFICAHRS

Precio 100.000000

Moneda BOLMIANOS -

Detallar servicio MO v

Aceptar | Cancelar ‘

DESCRIPCION

Este formulario lo utilizamos para Registrar todos los Servicios que iran a ser
ejecutados por nuestra Empresa.

SIS & PRO S.R.L. Pagina: 9



w Manual de operacion
) Modulo “Venta de Servicios”

Soluciones Informaticas

Haga clic en Registrar, y posteriormente ingrese la descripcion del tipo de servicio que
se le oferta al cliente, inscriba el Clasificador haciendo doble clic en la primer celda
para acceder al tipo de servicio que se quiere registrar, despues seleccione el tipo de
producto en el combo box, ingrese el precio del producto y la moneda con que se desea
establecer para el costo y luego haga clic en Aceptar. También se puede Modificar 6
Eliminar un Servicio.

4.3.- PERSONAL DE SERVICIO
RUTA DE ACCESO

e Modulos: Venta de Servicios
e Submodulos: Mantenimiento de datos basicos
e Eventos: Personal de Servicio

Wi scvs003: personal de servicio

ORIX-ESTANDAR 12/08/2010
<VENTA DE SERVICIO> PERSONAL DE SERVICIO 10:11:24
05| o | X | @ | | &
Reqistrar | Modificar | Eliminar | Buscar | Awuda Salir
Codigo 1 s
Y 1z Registrar personal de servicio T
1 3062009 9:34:0

Codigo [ ¢ Manual (¢ Automatico
Nombre [MANUEL IGMACID PEREZ CORNED
Estado [VIGENTE |

Cargo MECANICO

Fecha ingreso |12/08/2010 _~

Aceptar ‘ Cancelar

DESCRIPCION

Utilizamos este formulario para Registrar a todos los trabajadores de la empresa que
tengan un rol especifico en un determinado servicio, ademas de agregar la fecha de
ingreso del trabajador.
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Para Adicionar un nuevo empleado al servicio, los datos que se necesitan registrar son:
el Nombre del emplead que ejecutara algun tipo de servicio en la Institucion, el estado
del empleado: vigente o retirado, el cargo que ejecutard y su fecha de ingreso en la
empresa. Luego haga clic en Aceptar para guardar los datos adicionados. También
puedo Modificar o Eliminar los empleados de ese determinado Servicio.

4.4.- ATRIBUTOS DE OBJETO

RUTA DE ACCESO

e Modulos: Venta de Servicios
e Submaodulos: Mantenimiento de datos bésicos
e Eventos: Atributos de objeto

Wi scvs004: atributos de ohjeto
ORIX-ESTANDAR 1210812010

<VENTA DE SERVICIO> ATRIBUTOS DE OBJETO 10:39:56
5 | o | X | @ | | i

Reqistrar | Modificar | Eliminar | Buscar | Ayuda Salir

Maodificar atributos de objeto
| [

Codigo r r

Descripcion [M&R e,
Descripcion corta [MaRCa

Tipo de dato ,WL'
Longitud [ 15
Posicion decimal [ 0

Sec. de presentacion | 2

Tipo de objeto [vemiculos =]

Aeptar | Cancelar ‘

DESCRIPCION

Este evento lo utilizamos para Registrar los atributos del objeto, con una descripcion
exacta del Servicio.
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Para Adicionar conceptos en este formulario tenemos que agregar una descripcion,
posteriormente una descripcion corta, también seleccionar a través del combo box una
alternativa del tipo de dato, ingresar una longitud de la extensién de los caracteres que
aceptara el sistema, colocar una posicion decimal, una seccién de presentacion del
orden de columna en un documento para reporte y luego a través del combo box decidir
el tipo de objeto al que ira a pertenecer. Después hacer clic en Aceptar. También
podemos Modificar y Eliminar las descripciones agregadas.

4.5.- ATRIBUTOS DE LA ORDEN DE TRABAJO
RUTA DE ACCESO

Modulos: Venta de Servicios
Submodulos: Mantenimiento de datos basicos
Eventos: Atributos de la orden de trabajo

W scys005: atributos de la orden de trabajo

ORIX-ESTANDAR 1210812010
<VENTA DE SERVICIO> ATRIBUTOS DE LA ORDEN DE TRABAJO 11:30:34

% xmk?ﬂ,‘

Reqistrar Eliminar | Buscar | Awuda Salir

s
rodificar

Modificar atributos de la orden de trabajo
1 [

Codigo f‘ -

Descripcion |ESTADO
Descripcion corta  [ESTap0

Tipo de dato ,W‘
Longitud [ 1o
Posicion decimal [ 0

Sec. de presentacion | 2

Tipo orden trabajo | =l

Aceptar Cancelar
Kl [

DESCRIPCION

Este evento lo utilizamos para Adicionar las caracteristicas que se utilizaran
posteriormente en el momento de registrar la Orden de Trabajo (5.1).
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Se puede Registrar, Modificar y Eliminar los atributos de la Orden de Trabajo. Para
registrar se necesita agregar una descripcion, también una descripcion corta, seleccionar
a través del combo box una alternativa del tipo de dato, una longitud de la extension de
los caracteres que aceptara el sistema y posteriormente através del combo box decidir
cual opcidn del tipo de orden de trabajo ira a pertenecer. Luego hacer clic en Aceptar.

4.6.- OBJETOS
RUTA DE ACCESO

e Modulos: Venta de Servicios
e Submodulos: Mantenimiento de datos bésicos
e Eventos: Objetos

W scvs006: objetos

ORIX-ESTANDAR 13/08/2010
<VENTA DE SERVICIO> OBJETOS 09:49:49

& o | X | @& | K

Fegistrar | Modificar | Elminar | Buscar | Awuda Salir ‘

Registrar, objetos

Cod

Codigo " Manual (" Automatico
Desc. objeto  [MANTENIMIENTOWEHICULAR

Cliente 2 ORGE GOMZALES Muevo Cliente
Tipo de objeto | vEHICULOS -

Deszcripcion del atributo Tipo de dato | Digitos [ Contenido del atributo [E
IMEI ALFANUR. 20 15245872 )
P |MARCA ALFANUR. 15
MODELD ALFANUR. 10 2005
COLOR ALFANUM, 10 ROJO
Aceptar Cancelar

DESCRIPCION

El formulario lo empleamos para Agregar a los Objetos que utilizaremos
posteriormente en el momento de Registrar la Orden de Trabajo. Es decir, agregamos
una informacidn previa y resumida acerca servicio que realizaréa.
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En este evento se puede Adicionar, Modificar o Eliminar algun tipo de objeto. Para
Registrar, ingresamos la descripcion del objeto, el nombre del cliente (si el cliente es
nuevo, podemos agregarlo haciendo un clic en el botén Nuevo Cliente), seleccionamos
el tipo de Objeto y agregamos las caracteristicas adicionales que se encuentran en la
rejilla inferior del formulario. Luego hacer clic en Aceptar.

4.7.- CONFIGURACION DE PARAMETROS
RUTA DE ACCESO
e Modulos: Venta de Servicios

e Submodulos: Mantenimiento de datos basicos
e Eventos: Configuracion de Parametros

W scvs017: Configuracion de parametros

ORIX-ESTANDAR 13/108/12010
<MENTA DE SERVICIO> CONFIGURACION DE PARAMETROS 10:14:04
e | o [ X | | n| & ‘
Reqistrar | Modificar | Eliminar | Buscar | Awuda Salir
= j PARAMETROS & COMFIGLIRAR: TIPO DE OBJETO
3 Porcentaje de descuento Codiga Descripcian -
T Ti|:||:| de I:ItliEftl:l ’ 13001 WEHICULDS
< Tipo de arden de trabajo 1900z CHATAS
s Cargos de los empleados 13003 CISTERNAS
<5 Albutos de objeto
s Aplicacion cargo
s Azociar subcentros de costo co
3 Centro de costo por contrato
S > Gestion actual 2010

DESCRIPCION

Este evento se lo utiliza para Configurar algunos términos esenciales dentro del
Modulo Venta de Servicios.
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Para acceder a este formulario hacemos doble clic en el icono Configuracion de
Parametros, luego apareceran las opciones, hacemos nuevamente doble clic sobre una
de las opciones y aparecera una rejilla con los datos existentes, haga clic sobre una de
las filas para Registrar, Modificar o Eliminar.

5) TRANSACCIONES
Los eventos que conforman este submddulo son los siguientes.
5.1.- ORDEN DE TRABAJO
RUTA DE ACCESO

e Modulos: Venta de Servicios
e Submodulos: Transacciones
e Eventos: Orden de trabajo

W scvs008: orden de trabajo

ORIX-ESTANDAR

<VENTA DE SERVICIO> ORDEN DE TRABAJO
E Tipo doc. [ORDEN DE TRABAJD | Pto_ de wta. [SUCURSAL L& PAZ |
Tipo orden |MANT.VEHIEULDS ﬂ Nro. de orden ™ Manual & Automatico
Fecha recepcion |13/05/2010_~| Hora [10.21.30 == Recibido por 2 |
Cliente [2 | Muewo clisnte
Objeto |2 | Muevo objeto
J_I‘ Ser. requerido  [CapelD DE ACEITE. REVISION NEUMATICOS. |—
Fec. entrega
o [13/08/2010 -]
= 13/08/2M0 -
=Y Descripcion Tipo de dato Digitoz | Ingrese walor del atributo E
MROLIME] HUKMERICO 20 12548542 ]
Fe p [ESTADD ALFAMUIM. 10 EM PROCESO
Te
Se
=
Aceptar Cancelar

DESCRIPCION

Mediante este evento usted puede Relacionar al Cliente con un Determinado Objeto que
ya tiene agregados sus Atributos. Para relacionarlos Registramos una Orden de
Trabajo.
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Para Adicionar una O.T. hacemos clic en el boton Registrar. En este formulario se
detallan todos los datos necesarios para realizar la proforma; entre ellos tenemos: Tipo
Orden en el cual verificamos si queremos registrar una proforma, un pedido confirmado
0 pedido especial por entregar, el NUimero de Orden en el cual se genera
automaticamente al momento de aceptar la transaccion 6 se la puede colocar
manualmente, el NIT o el Numero de factura al que corresponda. Fecha y Hora de
recepcion en el cual registra exactamente cuando fue emitida la Orden de Trabajo. El
Recibido es la persona que realiza la Orden de Trabajo, después adicionamos al cliente
con su respectivo objeto y en el siguiente campo incrementamos algun comentario
adicional al formulario.

Después de Registrada la Orden de Trabajo, sobre la fila de la misma orden en el
formulario, hacemos clic con el boton derecho del mouse para acceder a las siguientes
acciones, tales como:

e Asignar Ejecutor: se lo utiliza para designar la persona responsable de ejecutar
la Orden de Trabajo.

e Quitar Ejecutor: utilizamos esta accion para cambiar la persona responsable de
ejecutar la Orden de Trabajo.

e Indicar Trabajo Terminado: se utiliza para indicar la finalizacion de la Orden
de Trabajo ingresando datos a un nuevo formulario tales como: la fecha, el total
bruto, el descuento repuesto, el descuento servicio y el total neto.

e Indicar Evoluciéon del Trabajo: utilizamos esta opcion para agregar un
comentario acerca del proceso de trabajo.

e Indicar no Facturar por Garantia:

e Volver al Estado en Proceso: se lo utiliza para volver de estado terminado al
en proceso.

e Reporte de Liquidacién: emite un reporte con las caracteristicas de la Orden de
Trabajo.

e Anular: es para anular una Orden de Trabajo.

e Bitacora: esta opcion nos proporciona el registro del usuario que ejecuto el
registro de la Orden de Trabajo.

También se puede Modificar o Eliminar una Orden de Trabajo.
5.2.- SERVICIOS REALIZADOS
RUTA DE ACCESO

e Maddulos: Venta de Servicios
e Submodulos: Transacciones
e FEventos: Servicios realizados
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Wi scvs010: servicios realizados

ORIX-ESTANDAR 1310812010
<VENTA DE SERVICIO> SERVICIOS REALIZADOS 10:44:42
| o | X | @& | | K
Registrar | Modificar | Eliminar | Buscar | Ayuda Salir
Registrar servicios realizados
Nro. tra. Fecha |13/8/20010 ~| T.c Moneda | BOLIVIENDS |
Ord. tra. |1 WERIF. FLET Pto.vta. [SUCURSAL LA PAZ |
Codigo Descripcion Detalle? |Cargar al Precio Importe | Ejecutor | E|
1 CakBIO DE DISPLAY WO CLIENTE 35.35 35381 O
2 CakBI0 AURICULAR WO CLIENTE 1414 14141
* -
Filas registradas | 2 Total importe | 43.43
Auceptar Cancelar

DESCRIPCION

En este formulario realizamos el Registro de los Servicios Realizados relacionados a la
Orden de Trabajo.

Para adicionar un Servicio hacemos clic sobre el boton Registrar, inmediatamente
visualizaremos un nuevo formulario “Registrar Servicios Realizados”, sobre este
evento hacemos doble clic en la casilla de Orden de Trabajo y automaticamente
obtendremos un formulario con las Ordenes de Trabajo PENDIENTES. Haga clic sobre
una Orden y presione el boton seleccionar. Posteriormente en el evento “Registrar
Servicios Realizados” debe registrar la cantidad y precio de los productos que el
proveedor nos ha cotizado y el ejecutor quien esta registrando los servicios realizados.
Después hacer clic en Aceptar. También se puede Modificar ¢ Eliminar los Servicios.

5.3.- PRODUCTOS UTILIZADOS
RUTA DE ACCESO

e MaAdulos: Venta de Servicios
e Submodulos: Transacciones
e Eventos: Productos utilizados
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W scys009: productos utilizados

ORIX-ESTANDAR 13/08/2010
<VENTA DE SERVICIO> PRODUCTOS UTILIZADOS 15:34:15

] el * ] =] h? K
Reqistrar | Modificar | Eliminar | Buscar | Imprimir | fyuda Salir
Registrar, productos utilizados
Nro. tra. Fecha |[iz0sr2m0 -] T | Moneda | BOLIMANDS ~|
L-precio | | Alm-repuesto | sLMACEN GENERAL |
Ord. tra. |1 ‘ Pto. vta [SUCURSAL LA PAZ |
Codigo Fab. Deszcripcion U-M| Cargar al | Cant | Prec-mn | lmpor-mn | Cla. [E
Réd ALICATE P& |CLIENTE 1.000 53,630 E363 2 )
18 MaCROCODIGO 1 HR& CLIENTE 1.000 21.210 212 2
E 3 -
Filas registradas Total importe
Aceptar Cancelar H

ORIX ver. 2.5 AUTOR: Sis & Pro s.r.l. USUARIO: admorix

DESCRIPCION

Este formulario se utiliza para Registrar todos los productos que se utilizaron en el
Servicio ejecutado a un determinado Cliente, para que reserve estos productos del stock
de almacén y que en el momento de Facturar la Orden de Trabajo (inciso 5.4), agregue
el monto de costo de los productos al servicio realizado en la Factura.

Para adicionar estos productos, tenemos que ingresar los siguientes datos, tales como: el
Numero de la Orden de Trabajo, la fecha, el Almacén Repuesto, la moneda y los
productos de nuestro inventario utilizados en el servicio. Luego hacer clic en Aceptar.
También se puede Modificar y Eliminar el registro de los Productos Utilizados.

5.4.- FACTURAR ORDEN DE TRABAJO
RUTA DE ACCESO

e Modulos: Venta de Servicios
e Submodulos: Transacciones
e Eventos: Facturar orden de trabajo
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® scys011: facturar orden de trabajo

ORIX-ESTANDAR 1310812010
<VENTA DE SERVI FACTURAR ORDEN DE TRABAJO 15:56:03
g X | & 85 | | &
Registrar | Anular | Buscar | Imprimir | Avuda Salir
Mro. Tra.  |Fecha Ord Tra.  |Estada Maoheds Cliente Imnporte fus Imparte mh

Ordenes de trabajo concluidas

0Oid tra.|Fechatec, |Objsto [ Cliente: [ Operario [ F termino
3 |12/03/2010 [CELULARES [LORENA PRUEEA |DIEGD |T6/0472010 ||
Salir

W scys011: facturar orden de trabajo

ORIX-ESTANDAR 13/08/2010
' FACTURAR ORDEN DE TRABAJO 16:35:13

=,

Irnprirnir

k?

Avuda

Registrar | Anular | Buscar Salir

Registrar factura

Nro. tra. T. doc.| ~| Fechal13m82010 -] N.doc| Tc.|

Ord_tra. | | Objeto | |

Cliente | [LORENA PRUEBA NIT o FUCURSAL LA FéZ

Glosa  [5LORENA PRUEBA
Codigo Descripcion U-M |[Claprod. Canbidad | Precio-mn Importe-mn_|E
18 MACROCODIGO 1 HRA  |[REPUESTOS 1.000 21.2110 s
1 CAMEID DE DISPLAY SERVICIO TEC 1.000 35350 3635

N.reg. Sub total Recargo Descuento | Total |

Tipo vta. | FACTURA ﬂ Vendedor | RaMIRD SUAREZ CERVANTES | Aceptar

F. pago |conTapo _~| Moneda vta. BOLIVIANOS Cancelar

ORIX ver. 2.5 AUTOR: Sis & Pro s.r.l. USUARIO: admorix

Fig. 2
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DESCRIPCION

Mediante este evento usted guarda los productos que fueron reservados en almaceén
cuando se registro el formulario anterior (inciso 5.3).

Para Anotar en este formulario hacemos clic el boton Registrar, para visualizar el un
Nuevo evento: Ordenes de Trabajo Concluida (Fig. 1); después seleccionamos la fila de
la Orden de Trabajo y hacemos clic con el boton derecho del mouse, escogemos la
opcidn Facturar Orden de Trabajo para acceder a otro Nuevo Formulario (Fig. 2). En
este evento personalizamos algunos datos, tales como: la fecha, el NIT, seleccionamos
el Tipo de Venta (Facturada o Sin Retencién), la forma de pago (Contado o al Crédito)
y la Moneda de Venta. Luego hacer clic en Aceptar.

Después de aceptada la Orden de Trabajo, seleccionamos una fila sobre el Formulario
Orden de Trabajo y hacemos clic derecho para visualizar los siguientes conceptos, tales
como:

e Asiento Contable: se utiliza para visualizar el asiento contable de la transaccion
que se efectud.

e Transaccion: es para verificar y tener un conocimiento a fondo de la
transaccion que ya fue registrada.

e Reporte de Liquidacién: emite un reporte.

e Imprimir Plan Pago: proporciona un documento con el plan de pago que se
establecid a ese cliente en el momento de aceptar la Orden de Trabajo.

e Reprogramar Plan Pago: nos permite modificar el plan de pago que fué
establecido al cliente en el momento de Registrar la Orden de Trabajo,
ingresando un nuevo plazo de pago, periodo de pago, el monto de la cuota
inicial y la nueva fecha del primer pago.

5.5.- PROCESAR PRODUCTOS AL GASTO

RUTA DE ACCESO

e Modulos: Venta de Servicios
e Submodulos: Transacciones
e Eventos: Procesar productos al gasto
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W scvs012: procesar productos al gasto

ORIX-ESTANDAR 01/09/2010
EUENTAINESERTICIO PROCESAR PRODUCTOS AL GASTO 15:26:48

X | . 8| e &

Registrar | Eliminar | Buscar | Imprimir | Ayuda Salir

Mo, tra. Fecha Ord. Tra. Moneda Importe-fuz Importe-mn

Ordenes de trabajo con costo

Oid. tra. |Fechaiec. |Obieto [ Cliente [ Operario [F.temino =

DESCRIPCION

Mediante este evento usted realiza el Registro y la Modificacion de la contabilizacion
de las recepciones de productos vinculadas a una orden de compra cuyo origen es una
importacion.

El evento muestra en la rejilla las recepciones que estan disponibles para ser
contabilizadas, haga clic sobre una de ellas y luego haga clic en el boton Registrar.
5.6.- PROFORMA DE SERVICIO

RUTA DE ACCESO

e Modulos: Venta de Servicios
e Submodulos: Transacciones
e Eventos: Proforma de servicio
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W scvs013: proforma de servicio

ORIX-ESTANDAR 18/08/2010
<ADMINISTRADOR> PROFORMA DE SERVICIO 16:04:44

g o @& | 8| | &
Registrar | Modificar | Buscar | Imprimir | Awuda Salir
Registrar proforma de servicio
Nro. tra. Fecha |1s/:8/2010 ~| Cliente |7 |GERMAM SAMTA CRUZ Muevo cliente
Moneda |poLiviands  »| L. de precio | PRECIO PUBLICO | Almacen | AlMACEN GENERAL -]
Validez en dias [ 20 Glosa [SERVICIO & EJECUTAR] Pto. Vta. [SUCURSAL L& PAZ |
Tec [ o7
(la. prod. Codige | Descripcion U-t4 | Dretalle Cantidad | Precio-Bs Importe-B: | E
INWENTARIO |4 ALICATE P24 [WO SE APLICA 1.000 £3.630 B3.63 [ |
SERVICIO 1 CAMBID DE DISPLAY WO 1.000 5.000 5.00
*
N.reg. Sub total Recargo 00 Descuento | .00 Total |
Aceptar ‘ Cancelar ‘

DESCRIPCION

Este formulario se lo Utiliza para dar a conocer de una forma exacta el tipo de servicio
y los productos que se utilizaran para la ejecucion del Servicio.

Para Registrar una determinada proforma de Servicio primeramente buscamos el
cliente, si éste no se encuentra registrado, podemos registrarlo en la opcién Nuevo
Cliente. Despues seleccionamos Fecha, Moneda, Lista de Precio y Almacén.
Colocamos la validez de la Proforma expresada en Dias y agregamos una glosa o
comentario adicional. En la parte inferior del formulario tenemos una rejilla en la cual
seleccionamos el producto de inventario o el servicio que vamos a utilizar en la
Proforma, colocando la cantidad y también el precio del mismo. Posteriormente hacer
clic en Aceptar. También podemos Modificar una Proforma.

5.7.- VENTA DE SERVICIO
RUTA DE ACCESO

e Modulos: Venta de Servicios
e Submodulos: Transacciones
e Eventos: Venta de servicio
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Soluciones Informaticas

B scys014:Venta de servicio

ORIX-ESTANDAR 1910812010
<VENTA DE SERVICIO> VENTA DE SERVICIO 11:23:33

B X | & | 8 | &

Registrar | Anular | Buscar | Imprimir | Awvuda Salir

Registrar venta de servicio

Nro. Tra. T. duc.|FA|:Tu|:|,f.\ 5] ﬂ N. doc. | Fecha [19/m8/2010 -] T.c.|
Cliente | 7 |GERMAN S&NTA CRUZ NIT|22 Cco |1 Sco |2 Glosa
Codige | Descripcion Detalle? Cantidad Precio Importe  |E
1 CAMBID DE DISPLAY NO 2.00 35350000 0700 [
*

Filas 1 Subtotal 7070 Recargos 1 Desctos 1 Total 7070
Tip. vta| FaCTURS ~|Pto. vta.| =l foeptar

Vend. | |F|.&MIF|D SUAREZ CERWAMTES |
Cancelar

F. pago | conTapo ~| Moneda vta. [Jl¥EGE

DESCRIPCION

Este formulario lo utilizamos para Registrar o Anular todas las ventas de los Servicios
que realiza la determinada Empresa.

Para Agregar una Venta de Servicio se necesita ingresar algunos datos, tales como: el
Tipo de documento, el Numero del Documento que es el nimero de la factura fisica (si
la tipo venta es Facturado), ingresar el cddigo del cliente, el NIT del mismo, el Centro y
SubCentro de Costo de realizacién del servicio. Posteriormente en la rejilla inferior del
formulario ingresar el codigo del Servicio a Registrar y colocar la cantidad de Servicios
que se ha realizado a ese cliente. También se debe seleccionar el Tipo de Venta (con
Factura o Sin Retencion), el Vendedor, el Punto de Venta, la Forma de Pago (Contado o
al Credito) y la Moneda de Venta (Bolivianos o Ddlares). Luego hacer clic en Aceptar.

6) REPORTE DE DATOS BASICOS

Este submodulo se encarga de la presentacion de los datos basicos de las tablas maestras,
los reportes que emite son los siguientes.
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6.1.- LISTADO DE SERVICIOS
RUTA DE ACCESO

e Maddulos: Venta de Servicios
e Submodulos: Reporte de datos basicos
e FEventos: Listado de servicios

W scys020; listado de servicios

ORIX-ESTANDAR 20/08/2010
<WENTA DE SERVICIOS> LISTADO DE SERVICIOS 15:59:42
Criterios de selecciaon T Opciones de presentacian

Inicial Final
Clasificador 1 99393
Ordenado por CODIGO

Aceptar Salir

DESCRIPCION

Este formulario se lo utiliza para Generar un documento con la lista de todos los
Servicios que realiza la Empresa. Demuestra en forma resumida el cddigo, la
descripcidn, el precio del servicio y la Moneda de costo del mismo.

Para Obtener este informe es necesario colocar en la pestafa criterios de seleccion: el
rango de busqueda deseado en clasificador inicial y final y seleccionar el ordenamiento
del documento si se lo realizara por codigo o descripcion. En la pestafia opciones de
destino usted debe elegir la herramienta que utilizara para generar el reporte. Luego
haga clic en Aceptar.
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6.2.- LISTADO DE CLASIFICADOR DE SERVICIOS
RUTA DE ACCESO

e Modulos: Venta de Servicios
e Submodulos: Reporte de datos basicos
e Eventos: Listado de clasificador de servicios

¥ scvs034: clasificador de servicios

ORIX-ESTANDAR 01/09/2010
<VENTA DE SERVICIOS> CLASIFICADOR DE SERVICIOS 08:25:26
Criterios de seleccian T Cpciones de presentacian

Inicial Final
Clasificador 1 953939
Ordenado por |I:DDII3EI j

Salir

DESCRIPCION

Este evento Visualiza un documento con todos los Servicios clasificados segun el
Registro del mismo, tales como: el Nro de Documento, el cliente, la ubicacion, la
fecha, el NIT, el Nro. O.T., el Impuesto Bruto, entre otros.

Este formulario presenta dos pestafias: criterios de seleccion en que selecciona
primeramente el Punto de Venta del cual quiere obtener el reporte, después el rango de
fechas Inicial y Final. Marcar con un clic la opcidon por la cual quiere obtener el informe
ya sea por Tipo de documento o por Ubicacion, ingresando en ambos un Rango Inicial
y Final. Después seleccionar la Moneda y hacer clic en aceptar. En la pestafia opciones
de destino usted debe elegir la herramienta que utilizara para generar el reporte. Luego
haga clic en Aceptar.

SIS & PRO S.R.L. Pagina: 25



Oj,'yx “ Manual de operacion
Modulo “Venta de Servicios”

Soluciones Informaticas

7) REPORTE DE TRANSACCIONES
Los reportes que emite el submodulo son los siguientes.

7.1.- DETALLE DE VENTA
RUTA DE ACCESO

e Maddulos: Venta de Servicios
e Submodulos: Reporte de transacciones
e FEventos: Detalle de venta

W scys025: Detalle de venta

ORIX-ESTANDAR 24/08/2010
<WENTA DE SERVICIOS> DETALLE DE VENTA 09:24:34

Criterios de seleccian T Opciones de destino

Punto de venta | s MACEN CENTRAL =

Inicial Final
Fecha |m/rz0i0 | |mmzszmo ~)

- |
Ubicacion ¥ [0z201 |02299
Moneda [ BOLVIANDS |
Salir ‘

DESCRIPCION

Este evento Visualiza un documento con todos los Detalles de servicios que tiene la

empresa ofertados al cliente, tales como: el Nro de Documento, el cliente, la ubicaci
la fecha, el NIT, el Nro. O.T., el Impuesto Bruto, entre otros.

on,

SIS & PRO S.R.L. Pagina:

26



£\ ) ‘
Oj/'))x - Manual de operacion

Modulo “Venta de Servicios”
Soluciones Informaticas

Para Obtener este informe es necesario colocar en la pestafia criterios de seleccion: en
que selecciona primeramente el Punto de Venta del cual quiere obtener el reporte,
después el rango de fechas Inicial y Final. Marcar con un clic la opcién por la cual
quiere obtener el informe ya sea por Tipo de documento o por Ubicacion, ingresando en
ambos un Rango Inicial y Final y el tipo de Moneda. En la pestafia opciones de destino
usted debe elegir la herramienta que utilizara para generar el reporte. Luego hacer clic
en Aceptar.

7.2.- SERVICIOS NO COBRADOS

RUTA DE ACCESO

e Modulos: Venta de Servicios
e Submodulos: Reporte de transacciones
e Eventos: Servicios no cobrados

. scys026: Servicios no facturados

ORIX-ESTANDAR 24/08/2010
<VENTA DE SERVICIOS> SERVICIOS NO COBRADOS 09:51:26
Criterios de seleccion 1 Opciones de destino
Oficina | OFICINA CENTRAL |
Punto de venta |alMACEN CENTRAL |
Inicial Final
Fecha |ms072m0 = |31 /072010 - |
Salir ‘

DESCRIPCION

Mediante este evento se adquiere un Documento con todos los Servicios que aun no
han sido cobrados a los clientes y presentan un estado pendiente de Cobro. Ademas
demuestra algunos datos tales como: el Cddigo, el Numero de la Orden de Trabajo, el
Objeto, la Fecha, el Nombre del Cliente, el importe en Bolivianos y en Dolares.
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Este formulario presenta dos pestafias: criterios de seleccion donde seleccionamos la
oficina de donde se quiere extraer el reporte, posteriormente indique el punto de venta 'y
el rango de fechas Inicial y Final deseado para la basqueda. En la pestafia opciones de
destino usted debe elegir la herramienta que utilizard para generar el reporte. Luego
haga clic en Aceptar.

8) REPORTE PARA ANALISIS

Este submodulo se encarga de la presentacion de los datos basicos de las tablas maestras,
los reportes que emite son los siguientes.

8.1.- HISTORIAL DE SERVICIOS REALIZADOS
RUTA DE ACCESO
e Modulos: Venta de Servicios

e Submodulos: Reporte para analisis
e Eventos: Historial de servicios realizados

Wi scys022: historial de servicios realizados

ORIX-ESTANDAR 01/09/2010
SMENTA DE SERVICIOS> HISTORIAL DE SERVICIOS REALIZADOS 08:39:15
Criterios de seleccidn T Opciones de destino
Oficina | OFICINA CENTRAL ~l
Objeto 4 POMBA DE DIRECCION 7673955225

Fecha Inicial |01/08/2010 ~| Final |31/08/2010_~

Aceptar Salir
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DESCRIPCION

Mediante este evento obtenemos un Informe con los detalles de todos los Servicios
realizados sujetos a un Objeto de Servicio, Codigo de Equipo y Marca. Ademas nos
proporciona detalle de Fecha, Orden de Trabajo, Cliente, Clase de Producto y la
descripcion completa del Servicio.

Para Obtener este informe es necesario colocar en la pestafia criterios de seleccion: en
el cual seleccionamos la Oficina del cual se produjo el Servicio, el Objeto de Servicio y
el Rango de Fecha Inicial y Final. En la pestafia opciones de destino usted debe elegir
cual herramienta utilizara para generar el reporte. Luego hacer clic en Aceptar.

8.2.- VENTAS POR CLASE DE PRODUCTOS

RUTA DE ACCESO

Modulos: Venta de Servicios
Submodulos: Reporte para analisis
Eventos: Ventas por clase de productos

Wi scys02B: ventas por clase de producto

ORIX-ESTANDAR 01/09/2010
<WENTA DE SERVICIOS> VENTAS POR CLASE DE PRODUCTOS 09:03:39
Criterios de seleccion T Opciones de destino
Oficina | OFICINA CENTRAL |
Punto de venta | ALMACEN CENTRAL =l
Inicial Final
Clasificador 4 5
Fecha [o108e2010 -] |31208/20m0 -]
Nivel de detalle [FROpUCTD -l
Ordenado por  [CopiGo |
Moneda | DOLARES |
S alir |
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DESCRIPCION

Este formulario emite un Documento de los Servicios realizados por Punto de Venta
clasificados por Clase de Producto. Ademas visualiza el cédigo del producto, la
descripcion del mismo, la cantidad de servicios que se realiz6 y el importe.

Este formulario presenta dos pestafias: criterios de seleccion donde se utilizan los
criterios de busqueda deseados del proveedor, tales como: la oficina de la cual se
extraera el reporte, el punto de venta o almacén, introducir el clasificador con un Rango
Inicial y Final, seleccionar el rango de Fechas Inicial y Final, seleccionar el nivel de
detalle por producto o clase de producto, seleccionar el Ordenado por: de los productos
ya sea por cédigo, descripcion o importe vendido para visualizarlos posteriormente en
un determinado orden en el documento los servicios y el tipo de moneda en que se
visualizara el reporte. En la pestafia opciones de destino usted debe elegir cual
herramienta utilizara para generar el reporte. Después hacer clic en Aceptar.

8.3.- VENTAS POR CLASE DE SERVICIO
RUTA DE ACCESO

e Moddulos: Venta de servicios
e Submodulos: Reporte para analisis
e Eventos: Ventas por clase de servicio

¥ scys021: ventas por clase de servicio

ORIX-ESTANDAR
<WENTA DE SERVICIOS>

VENTAS POR CLASE DE SERVICIO 09:17:33

01/09/2010

Criterios de seleccidn

Opciones de desting

Oficina | OFICING CENTRAL |
Punto de venta | ALMACEN CENTRAL =l
Inicial Final

Clasificador 4 4
Fecha [m/og/zmo =] (31082010 -
Nivel de detalle  [seRviCiD |
Ordenado por |coniso |
Moneda DOLARES

Aceptar | Salir |
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DESCRIPCION

Este evento emite un Informe de las todas las Ventas de Servicios sujetas a un Punto
de Venta y a la Clase de Producto. Ademas visualiza detalles tales como: el codigo
del producto, la descripcion, la cantidad, el importe y el importe total por clase de
producto.

Para Obtener este informe es necesario colocar en la pestafia criterios de seleccion:
algunos datos tales como: la oficina de la cual se extraera el reporte, el punto de venta
o almacén, introducir el clasificador de Servicios, el rango de Fecha Inicial y Final, el
nivel de detalle ya sea por producto o clase de producto, el ordenamiento de los
productos para visualizarlos posteriormente en el documento, ya sea por: descripcion,
codigo o importe vendido y el tipo de moneda en que se visualizara el reporte. En la
pestafia opciones de destino usted debe elegir cual herramienta utilizara para generar el
reporte. . Después hacer clic en Aceptar.

8.4.- VENTAS POR CLIENTE Y EJECUTOR
RUTA DE ACCES

e Moddulos: Venta de servicios
e Submodulos: Reporte para analisis
e Eventos: Ventas por cliente y ejecutor

W scys027: ventas por cliente y ejecutor

ORIX-ESTANDAR 01/09/2010
<VENTA DE SERVICIOS> VENTAS POR CLIENTE Y EJECUTOR 15:13:52
Criterios de seleccidn T Opciones de destino

Oficina | OFICINA CENTRAL =l

Punto de venta | s/ MACEN CENTRAL x|

Fecha Inicial  [p1/08/2010 -] Final [31/08/2010 -

Exposicion | CLIENTE x|

Ordenado por |NDMBF|E j

Moneda BOLIIANOS

Aceptar Salir
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Modulo “Venta de Servicios”
Soluciones Informaticas

DESCRIPCION

Este formulario Obtiene un documento donde se puede visualizar todas las Ventas de
Servicios de un determinado cliente, sujetos a un Punto de Venta. Ademas obtenemos
el cédigo del cliente, el nombre del mismo y el importe de cada Servicio realizado.

Este formulario presenta dos pestafias: criterios de seleccion en el cual seleccionamos
la oficina del cual serd el almacén que se ejecuta los diferentes tipos de servicios,
seleccionamos el punto de venta, la fecha Inicial y Final que define el rango del reporte
que se quiere obtener de tiempo, la exposicion (por cliente o ejecutor), el ordenado por
(por nombre o importe) y el tipo de Moneda en que se quieren visualizar los montos de
Ventas de Servicios. En la pestafia opciones de destino usted debe elegir la herramienta
que utilizara para generar el reporte. Luego hacer clic en Aceptar.
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