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1) CARACTERISTICAS GENERALES DEL MODULO
El modulo de cuentas por cobrar ofrece las siguientes caracteristicas generales:
v Notas de cargo al cliente
v Abonos por regularizacion de crédito
v Ampliacidn de plazos de pago a los créditos vencidos
v Reprogramacion del plan de pagos de los créditos
v Agenda de anotaciones para el seguimiento de las cuentas por cobrar.

v Reporte del estado de la cartera por cobrar detallada por cliente, individualizada
por credito y vencimientos
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2) REGLAS DE OPERACION

El producto se opera en base al MOUSE presionando el boton izquierdo y en algunos
casos el boton derecho. Se Tiene que leer detenidamente las reglas descritas a
continuacion para no tener dificultades en la operacion de la aplicacion.

2.1.- COMO EJECUTAR LA APLICACION

Inicio de sesion

Usuario !

Contrasena !

Aceptar

e Haga clic sobre el icono ORIX de su monitor, luego aparecera una ventana que le
pedird su Codigo de usuario y contrasefia, luego haga clic en Aceptar. Si los datos
ingresados son correctos le aparecera el formulario con el menu principal de la
aplicacion, caso contrario le aparecerd un mensaje de error y tendra que repetir
nuevamente el proceso.

2.2.- COMO NAVEGAR EN EL MENU DE LA APLICACION

e Al mostrarse el menu principal de la aplicacion apareceran los médulos a los
cuales usted tiene acceso.

e Haga clic sobre el Modulo para obtener el detalle de los Submodulos, luego haga
clic sobre el Submddulo para obtener el detalle de los Eventos, finalmente haga
doble clic sobre el Evento para ejecutar dicho Evento.

e Para desplazarse en el menu puede usar las teclas de flecha arriba y abajo,
también puede usar el mouse para desplazarse con la barra vertical.

2.3.- CONSIDERACIONES GENERALES

Las siguientes consideraciones son aplicables a todos los eventos que conforman el
menu de este médulo.
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Los eventos de introduccion de datos, tienen en la parte superior del formulario los
botones que indican las funciones que puede realizar, las cuales son: Registrar,
Modificar, Eliminar, Anular, Buscar, Imprimir y Salir.

Haga clic sobre el botdn Buscar para obtener los registros que quiere modificar,
eliminar o simplemente verlos. Después de ingresar los criterios de seleccion y
hacer clic en el botén Buscar del formulario activo, el programa retornara al
formulario anterior mostrando en la rejilla las filas encontradas.

Para Modificar o Eliminar un registro debe hacer clic sobre la fila que se muestra
en la rejilla del formulario, y luego hacer clic en el botén Modificar o Eliminar
segun la operacion que quiere realizar.

Los eventos que generaran reporte, tienen dos pestafas, la primera “Criterios de
seleccion” pide los datos para la generacion del reporte y la segunda “Opciones
de presentacion” permite haciendo clic seleccionar la opcion de presentacion del
reporte (Vista preliminar, Excel, Impresora), luego debe volver a la pestafia
“criterios de seleccion” para hacer clic en el boton Aceptar. Para activar la
pestafia deseada haga clic sobre la pestafia.

En los formularios donde se introducen datos y en aquellas celdas que no le sean
explicitas, usted puede obtener mayor informacion del significado de la celda,
colocando el indicador del mouse por unos segundos sobre dicha celda.

Usted puede minimizar el Evento en actual ejecucion, para tener acceso al mend
principal y ejecutar otro Evento, luego puede maximizar el Evento minimizado
alternativamente. Los eventos minimizados aparecen en la barra de inicio en modo
de iconos, puede colocar el cursor sobre el icono para obtener la descripcion del
Evento.

3) LO QUE HAY QUE HACER AL EMPEZAR EL DIA

Al empezar el dia el usuario debe crear la fecha actual con el tipo de cambio del dolar
para la venta, compra y oficial, ademéas de la UFV. Si no crea la fecha el sistema no le
permitira ejecutar ningdn evento asignado en el mend.

3.1.- INICIALIZACION FECHA DE OPERACIONES

RUTA DE ACCESO

Mddulos: Administrador de sistema
Submadulos: Inicio de dia
Eventos: Inicializacion fecha de operaciones
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W inst004: Inicializacion fecha de operaciones

ORIX-ESTANDAR 1310712010
<CONTABILIDAD> INICIALIZACION FECHA DE OPERACIONES 19:50:12

I VA N

Buscar | Ayuda | Salir

£

K

Registrar tipo de cambio

Fecha actual 13072010+

Estado contable .
Calculo de interes v
Tipo de cambio Venta : |
Compra: |
Oficial : [
UFY [

T
| |

|
Aceptar Cancelar ’

DESCRIPCION

Se debe Registrar las fechas con sus respectivos tipos de cambio, a partir de la fecha que
se decide empezar a registrar los hechos contables de su empresa, caso contrario el
sistema no le permite registrar asientos contables si no tiene creada la fecha a la que
corresponde la transaccion que quiere realizar.

Para Adicionar la fecha del dia con su respectivo tipo de cambio al Sistema Orix, realiza
un clic en el Boton Registrar en el cual visualizara un nuevo formulario “Registrar Tipo
de Cambio”, aqui selecciona la fecha actual, el estado contable abierto o cerrado (para
tener un control en las transacciones contables relacionadas a esa fecha), céalculo de
interés, si desea que el sistema ejecute automaticamente esta opcion aplicadas en los
modulos Cuentas por Cobrar y Cuentas por Pagar, posteriormente se introduce el Tipo de
Cambio para la Compra, el tipo de cambio Oficial y el tipo de cambio para la Venta del
dia. Y por ultimo se necesita la UFV (Unidad de Fomento a la Vivienda). Después hacer
clic en Aceptar. En este evento sélo tenemos la opcidn de Registrar 6 Modificar el tipo
de cambio diario.

4) MANTENIMIENTO DE DATOS BASICOS
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4.1.- CONFIGURACION DE PARAMETROS
RUTA DE ACCESO
e Moddulos: Cuentas por cobrar

e Submodulos: Mantenimiento de datos basicos
e Eventos: Configuracion de parametros

W scect0l: Configuracion de parametros

ORIX-ESTANDAR 1710712010
<CUENTAS A COBRAR> CONFIGURACION DE PARAMETROS 11:23:49
| o | X | @ | N
Registrar | Modificar | Eliminar | Buscar | Ayuda |  Salir
Ex»fj PARAMETROS & CONFIGURAR: : ___CLASE DE CREDITO
X33 Abonos por regularizacion Codigo Descripcién iy
Y & p 02601 VENTA DE PRODUCTO
D ercanties | 02602 VENTA DE SERVICIO
\-G CxC por defecto en M/N 02603 ENTREGA DE DINERD
-5 C4C por defecto en M/E 02604 CHEQUE RECHAZADD
S Cuenta de anticipo en M/N 02605 PRODUCTOS DEVUELTOS
33 Cuenta de anticipo en M/E 02633 SALDOS INICIALES

4

Gestion actual [2010

ORIX ver. 2.5 AUTOR: Sis & Pro s.r.1. USUARIO: admorix

DESCRIPCION

Mediante este evento usted puede Registrar, Modificar y Eliminar los parametros que
definen los atributos especiales utilizados en este modulo de cuentas por cobrar.

Haga doble clic en el icono Parametros a configurar, luego le apareceran las
opciones, presione clic sobre una de las opciones y le aparecera en la parte derecha la
rejilla con los datos que se tienen ingresado. Si quiere ingresar un nuevo registro
haga clic en Registrar, para Modificar 6 Eliminar haga clic sobre una de la fila para
marcarla y luego seleccione una de las opciones de los botones superiores (Modificar
o Eliminar).
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Algunos parametros en el Sistema Orix requieren vinculos con las cuentas contables
para efectos de la realizacion del asiento contable automatico, en este caso usted debe

elegir en la parte inferior del formulario la gestion a la que corresponde el plan de
cuenta.

Mediante este evento usted vincula el médulo con la cuenta de los abonos a clientes,
la clase de créditos y las cuentas por cobrar por defecto.

5) TRANSACCIONES

5.1.- NOTA DE CARGO

RUTA DE ACCESO

e Moddulos: Cuentas por cobrar
e Submddulos: Transacciones
e Eventos: Nota de cargo

W sccc201: nota de cargo

ORIX-ESTANDAR 1710712010
<CXCOBRAR> NOTA DE CARGO 11:32:27
| o | X @& | L& ’

Registrar | Modificar | Anular | Buscar | Imprimir | Avuda Salir

Nro.Tra) T. doc.| NOT4 DE CARGD | Fechaj17/07/2010 ~| N. doc| T.c| 7.070000
Cliente | 1|R&MIRO SUAREZ CERVANTES Tipo credito |VENTADE PRODUCTO vl
Moneda | BOLIVIANDS ~| Importe: Bs.| 100000 $us| 14144 Plazo | a0Periodo | 30 Interes | 0
Glosa  |P4GO A CUENTA DE L& VENTA NRO 5784 Suc. | ALMACEN GENERAL v/
CARGOS
Codigo Descripcion Glosa C. costo  [Sc. costo |Importe-mn |E
p (11201002 |CUENTAS POR COBRAR CLIENTPAGD A CUENTA 1 1 1000.00 |
ABONOS
Codigo Descripcion Glosa C. costo |Sc. costo |Importe-mn |E
11201002  |CUENTAS POR COBRAR CLIENTPAGO A CUENTA 1 1 1000.00 |
* v |
Total  Cargos NN Abonos NN
Aceptar Cancelar
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DESCRIPCION

Mediante este evento usted puede Registrar un nuevo exigible por cobrar, cargando la
deuda a un cliente o a un proveedor (caso de anticipos).

Estos créditos de cuentas por cobrar que se generan, son necesariamente por conceptos
distintos a la Venta de productos y a la Venta de servicios. Por ejemplo, pueden ser:
cheques rechazados, entrega de dinero, productos devueltos o saldos iniciales.

Para Registrar, primeramente ingresamos la fecha del registro de la Nota de Cargo,
posteriormente el Numero de documento de referencia que iremos a utilizar
ubicandolo asi al Cliente al cual realizaremos una cuenta por cobrar con el debido
concepto de cobro al mismo. Ubicamos la moneda en Dolares o Bolivianos en el
formulario, si escogemos en Ddlares agregamos el monto en la celda de $us y si es
Bolivianos agregamos el monto en la celda de Bs. Ingresamos también el Plazo de
crédito que es el tiempo de pago de la deuda que se tiene para con la empresa, el
Periodo que es el intervalo de dias que se tiene q realizar el pago y el Interés
expresado en Porcentaje que se aplicard al monto final de la deuda del cliente.
Aplicamos también en la Glosa algun titulo o definiciéon a la cuenta por cobrar
escogiendo posteriormente la Sucursal en la cual se esta registrando la deuda del
cliente. Luego hacer clic en Aceptar.

5.2.- ABONO POR REGULARIZACION

RUTA DE ACCESO

e Modulos: Cuentas por cobrar
e Submodulos: Transacciones
e Eventos: Abono por regularizacion
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| W' sccc202: abono por regularizacion
ORIX-ESTANDAR 1710712010
<CUENTAS POR COBRAR> ABONO POR REGULARIZACION 11:37:53

w | 85 2 &

Buscar | Imprimir | Ayuda Salir

Registrar | Anular

Registrar abono
Nro. Tra. | T. doc. | REGULARIZACION DE CREDITO | Fecha17/07/2010 »| Te.| 7.070000
Cliente |3 [ROLANDC TICONA Moneda|pOLARES  v| Tran. | DESCUENTO POSTAVENTA v
Aplicar a: {'AMBQS v| Glosa | Suc. ]ALMACEN GENERAL :j
| |MNro. tra.| Tipo de credito Nro. doc. Saldo | Interes| Total [Mo| Dv| Aplicar| Apli-$us| Apli-Bs |E
4 venta de servicio 12345678 70.70 .00 70.70Bs. | 127 e
21 venta de producto 21 157.82 .00 157.82Bs. | 267
& venta de producto 6 21.60 .00 21,60 $us | 382
b (5 venta de producto 5 12.00 .00 12.00 $us | 382 12.00 12.00 84.84
$us min Total aplicado

Cta. por cobrar |

Cta. por pagar |

Deuda neta | £6.25 451.72

Aceptar Cancelar

DESCRIPCION

El objetivo de este evento es disminuir la cartera por cobrar por algin concepto
diferente a la cobranza. En este evento se realiza el abono para regularizar las cuentas
con los clientes a los que se les ha dado crédito, por los conceptos de castigo por
incobrable, descuento post-venta y traspaso entre cuentas.

Para Agregar un abono por regularizacion presione clic sobre el boton Registrar. Se
habilita el formulario donde debe introducir los datos; el cursor se posiciona sobre la
Fecha, por defecto asume la fecha actual, si es necesario ingrese una fecha diferente
(verifique si al cambiar la fecha despliega en tipo de cambio un valor correcto). Luego
en Cliente digite el codigo del cliente, se puede buscar el cliente presionando doble
clic sobre la casilla del codigo, una vez digitado el codigo del cliente, al dar enter el
sistema le mostrara en la rejilla todos los créditos impagos. Moneda, seleccione en que
moneda se registra la transaccion. Tran. elija el tipo de transaccion del movimiento
(Descuento post-venta, castigo por incobrable, etc), depende de esta transaccion para
determinar que cuenta se usaré en el asiento contable.
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También se puede utilizar el campo de Aplica, en el cual se selecciona si el abono se
aplicara al capital de la deuda, al interés 0 a ambos; en la Glosa, se escribe algun titulo
de la transaccidn; la Suc. la sucursal que corresponda (para identificar de que sucursal
se hizo el registro); luego en la rejilla del detalle sobre la columna Aplicar ingrese el
importe a aplicar sobre un crédito, finalmente haga clic en Aceptar.

Para desplegar los registros grabados haga clic en Buscar, posteriormente se
visualizara un nuevo formulario de criterios de busqueda, ingrese el/los valores por lo
que necesite hacer la basqueda y luego se hace clic sobre el boton buscar. Para
Anular o para Imprimir un duplicado del comprobante, primero debe buscar el/los
registros como se indico anteriormente. Después de visualizados los datos en la rejilla
del comprobante, seleccione con un clic la transaccion que desee anular o imprimir,
presionando el boton correspondiente de la accion.

5.3.- REPROGRAMAR CREDITOS
RUTA DE ACCESO

e Moddulos: Cuentas por cobrar
e Submodulos: Transacciones
e Eventos: Reprogramar créditos

' W sccc205: reprogramar credito

ORIX-ESTANDAR 1710712010
<CXCOBRAR> REPROGRAMAR CREDITO 11:40:31
& b # = ‘ r? ‘ i
Reprogramar | Yer credito. Buscar Imprimir | Ayuda | Salir
Nro. tra. |5 BES doc. [ NOTA DE ENTREGA = Fecha |s5aqs2003 | Tee | 7.07
Cliente | 4 |ROLANDO TICONA Tipo credito| vEnTs DE PRODUCTD B2

Plazo de pago o Per. de pago 5 Mon.de credito [poisRes |
Int. mensual 000000 Dias de gracia 0 Tipo cuota

CAPITAL FO

Cuota inicial 00 Total Credito | 1200 Pagos | 00 Saldo | 12.00
—— Peyreysm FLAN DE PAGO
F=Inicial (cuota 1} [29/08/2003 2] | |Nro. Cuota | Fecha-pago. Capital Pagos Cuota D-venc.
) b |1 30/06/2009 4.00 .00 4,00 382 o
Modificar 2 25/07/2009 8.00 0 a.00 357

* Plazo de Pago
" Plan de Pago

=l |

Aceptar Cancelar Diferencia. | .00
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DESCRIPCION

Mediante este evento se puede Reprogramar el plan de pago de uno o varios
créditos vigentes.

Para realizar una reprogramacion, primero debe localizar el crédito que corresponda
con la opcion de Buscar, una vez que tenga en la rejilla los datos del crédito, lo
selecciona y presiona el boton Reprogramar, se despliega un formulario con los
datos del crédito y el plan de pago, en la parte inferior izquierda donde dice Modificar
debe elegir entre: Plazo de pago o Plan de pago. Si elige plazo de pago, entonces
puede modificar el tiempo limite en dias (plazo), modifica el periodo de pago, la cuota
inicial y la fecha de la 1ra. cuota; si elige Plan de pago puede modificar la fechas de
cada una de las cuotas y el importe de las cuotas. Luego haga clic en Aceptar.

5.3.- AMPLIACION PLAZO DE PAGO

RUTA DE ACCESO

e Moddulos: Cuentas por cobrar
e Submodulos: Transacciones

e Eventos: Ampliacién plazo de pago

W sccc204: ampliacion plazo de pago

ORIX-ESTANDAR
<CUENTAS POR COBRAR>

X

Registrar | Anular

w3

Buscar | Imprimir

Registrar ampliacion

AMPLIACION PLAZO DE PAGO

1710712010
12:12:17

Nro. Tra. | Tipo. doc. | aMFLIACION PLAZD ] Fecha [17/07/2010 ~)
Cliente |4 {ROLANDO TICONA Tipo de ampliacion [VENCiDOS | v
Glosa gHEGULAHIZACIEIN DE CREDITOS VENCIDOS
|| Nro. tra.| Tipo de credito Nrio.cuota| Importe | Pagado Saldo |Mo |Fec-venc. |Dv |Dias-amp [E
b |5 venta de producto 1 4.00 .0a 4.00 $us | 30/06/2009 382 0 =
[ venta de producto 1 21.60 .0a 21.60 $us | 30/06/2009 382 a
5 venta de producto 2 8.00 .oa 8.00 $us |25/07/2003 357 a
21 venta de producto 1 183.82 183.82 157.82Bs.  |23/10/2009 267 a
4 venta de servicio 1 70.70 .o 70.70Bs. |12/03/2010 127 a
Total dias : | |
Aceptar Cancelar
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DESCRIPCION

Mediante este evento se puede Registrar y Anular la ampliacién del plazo de pago a
los clientes, ya sea al global de las transacciones o solamente a las que se encuentran
vencidas.

Para introducir datos de ampliacion presione clic sobre el boton Registrar. Se habilita
el formulario donde debe introducir los datos; el cursor se posiciona sobre la Fecha,
por defecto asume la fecha actual, si es necesario ingrese una fecha diferente. Luego
en Cliente digite el cddigo del cliente, se puede buscar el cliente presionando doble
clic sobre la casilla del codigo, una vez digitado el cédigo del cliente, al dar enter el
sistema mostrara todos los créditos impagos. Tipo de ampliacion, existen dos
opciones: Global o Vencidas, en global muestra todas los créditos impagos y en
vencidas solo los créditos vencidos. Glosa, escriba la glosa de la transaccion; luego
en la rejilla del detalle sobre la columna Dias-amp ingrese la cantidad en dias para
ampliar a un crédito especifico, finalmente haga clic en Aceptar.

Para desplegar los registros grabados haga clic en Buscar, posteriormente se obtendra
un nuevo formulario de criterios de busqueda, ingrese el/los valores por lo que
necesite hacer la busqueda y luego clic sobre buscar.

Para Anular o para Imprimir un duplicado del comprobante, primero debe buscar
el/los registros como se indico anteriormente, una vez que tenga en la rejilla los datos
de los registros, seleccione con un clic el registro que corresponda y presione el boton
de anular o de imprimir.

5.4.- AJUSTE MONETARIO

RUTA DE ACCESO

e Moddulos: Cuentas por cobrar
e Submodulos: Transacciones
e Eventos: Ajuste monetario
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W scce024: Ajuste monetario

ORIX-ESTANDAR 1710712010

<CUENTAS POR COBRAR> AJUSTE MONETARIO 12:18:10
| X | 8 v &
Registrar | Eliminar | Imprimir | Ayuda Salir

> glro, & Registrar ajuste monetario | el

=N L e

Nro. Tra. [ E———

Tipo de cambio | 000000

Glosa {8JUSTE MONETARIO AL 30 DE JUNIO 2010

BAceptar Cancelar

DESCRIPCION

Este evento realiza el ajuste monetario de las cuentas por cobrar para homologar el
poder adquisitivo a la moneda patrén, el programa genera un asiento contable de
ajuste aplicados tanto a cuentas en moneda nacional y a cuentas en ddlares.
Generalmente los ajustes deben ser ejecutados al Gltimo dia del mes, sin embargo el
sistema permite efectuarlo cuantas veces usted lo considere necesario a diferentes
fechas.

Para procesar un ajuste debe hacer clic sobre el boton Registrar. Se habilita el
formulario donde debe introducir los datos; el cursor se posiciona sobre la Fecha de
ajuste, por defecto asume la fecha actual, si es necesario ingrese una fecha diferente
(verifique si al cambiar la fecha despliega en tipo de cambio el valor correcto). Luego
en la Glosa, escriba algun titulo o comentario de la transaccion y posteriormente haga
clic en Aceptar.

Para Eliminar o para Imprimir un duplicado del comprobante, primero debe
seleccionar sobre la rejilla de datos el registro que corresponda con un clic y presione
el botdén de eliminar 6 imprimir.
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6) CONSULTAR DATOS

6.1.- EXPLORAR CLIENTES

RUTA DE ACCESO

e Moddulos: Cuentas por cobrar
e Submodulos: Consultar datos
e Eventos: Explorar clientes

W scccd04: explorar clientes

ORIX-ESTANDAR 1710712010
<CXCOBRAR> EXPLORAR CLIENTES PRERE

Codigml;; Nomb. | Moroso | Saldo >= aﬁj’_ g’;:{g I Salir ’
CLIENTES SELECCIONADOS
e e | Agenda
00 451.72 €9 acordada
Cartera
total
[«] [

DETALLE DE CREDITO

.| Tipo de credito
5 VENTA DE PRODUCTO 2 y
& YENTADE PRODUCTO | 25/06/2009 [VIGENTE

DOLARES .00 21.60 .00 21.60
21 YENTADE PRODUCTD | 22/10/2003 [VIGENTE BOLIVIANDS .00 183.82 183.82 157.82
4 YENTA DE SERVICIO |12/03/2010 |VIGENTE BOLIVIANDS .00 70.70 .00 7070
< 3|
PLAN DE PAGO

Nro. Cuota | Fecha-venci. Capital Pagos Cuota | D-venc. : :
[ 30-06-2009 400 00 a0 | eente Vigente
2 25.07-2008 800 00 800 37 || Vencido Wencido
Towl Totl

ORIX ver. 2.5 AUTOR: Sis & Pro s.r.l. USUARIO: admorix

DESCRIPCION

Este evento permite obtener informacion sobre los créditos otorgados a nuestros
clientes, pudiendo filtrar la informacion por: el nombre del cliente, por aquellos que se
encuentran morosos 0 a partir de un rango monetario determinado.
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Apligue los criterios de busqueda, seleccione la fila del cliente y el sistema le
desplegara el detalle de todas las transacciones de crédito realizadas, mostrando el
interés devengado (si se diera el caso), el importe, el monto pagado y el saldo;
haciendo un clic en una de las filas aparecera el plan de pago correspondiente a la
transaccion seleccionada en el que muestra la fecha de vencimiento, el capital, el
pago, la cuota y los dias de vencimiento, también podrd ver la vigencia y el
vencimiento de las cuentas por nota y por el total de la deuda del cliente.

Este evento permite registrar una Agenda Acordada con los clientes para realizar un
seguimiento detallado de nuestras cuentas por cobrar. Haga clic derecho en la fila del
cliente, elija la opcién Agenda de anotaciones y le aparecera el formulario que debe
llenar, haga clic en Registrar y elija el motivo del contacto, la persona contactada, la
accion a ejecutar y la fecha de accion; luego haga clic en Aceptar. Una vez
alimentada la agenda acordada usted podra diariamente hacer el seguimiento o
cobranza a su cartera de clientes haciendo un clic en el boton Agenda Acordada, ya
que el sistema proporcionara toda la informacion de acuerdo a la fecha que usted
ingrese, proporcionandole los datos comunicacionales de sus clientes para facilitar el
contacto.

Otra de las opciones que tiene este evento es que nos muestra el total de la cartera
expresada en délares indicando el monto vigente y el vencido. Haga clic en el boton
Cartera total para obtener la informacion.

7) REPORTE DE DATOS BASICOS

7.1.- NOMINA DE CLIENTES

RUTA DE ACCESO

e Moddulos: Cuentas por cobrar
e Submodulos: Reporte de datos basicos
e Eventos: Nomina de clientes
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W scechl1: nomina de clientes

ORIX-ESTANDAR i 0610772010
RELEHT AR/ GHIARE NOMINA DE CLIENTES 11:08:39

Criterios de seleccion T DOpciones de desting
Inicial Final
Cliente 1 993939
Agrupar por ubicacion v
Ubicacion inicial | SANTA CRUZ j
Ubicacion final [SANTA CRUZ j
Aceptar Salir ‘

ORIX ver. 2.5 AUTOR: Sis & Pro s.r.1. USUARIO: admorix

DESCRIPCION

Este evento Genera la ndémina de todos nuestros clientes, detallando toda la
informacion relacionada con los mismos. Es decir, el sistema mostrard un listado con
el nombre del cliente, el nombre del pais, el nombre del departamento, el estado del
cliente, el tipo de persona, el nombre de la ciudad, el nimero de Nit, la ubicacion
geografica, la direccion, el nimero de teléfono y la actividad.

Este formulario presenta dos pestafas: criterios de seleccidn en el cual ingresamos el
rango de cliente inicial — final, posteriormente hace un clic en agrupar por ubicacion,
para habilitar la seleccién del Rango Inicial y Final de la ubicacion. En la pestafia
opciones de destino usted debe elegir la herramienta que utilizard para generar el
reporte. Luego hacer clic en Aceptar.

7.2.- NOMINA DE CLIENTES POR VENDEDOR
RUTA DE ACCESO

e Moddulos: Cuentas por cobrar
e Submodulos: Reporte de datos basicos
e Eventos: Némina de clientes por Vendedor
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W scceh04: nomina de clientes

ORIX-ESTANDAR . 06/07/2010
<CUENTAS A COBRAR> NOMINA DE CLIENTES 11:08:39
Criterios de seleccian T Opciones de desting
Inicial Final
Cliente 1 999933
Yendedor 1 999933
Wer clientes no asignados r
Ordenado por \CoDIGO] ~|
CODIGO ‘
WOMBRE CLIENTE
Aceptar ‘ Salir ‘
ORIX ver. 2.5 AUTOR: Sis & Pro s.r.l. USUARIO: admorix

DESCRIPCION

Este evento Genera la nébmina de todos nuestros clientes que tenemos en la empresa,
detallando a cual Vendedor pertenece cada cliente, o el encargado de atender al mismo
cuando requiera algun tipo de servicio o producto de nuestra Institucion. Ademas se
visualizara un listado con el nombre del cliente, el nombre pais, el nombre del
departamento, el estado del cliente (Vigente o Anulado), el tipo de persona (Natural o
Juridica), el nombre de la ciudad, el nimero de Nit, la ubicacion geogréfica, la
direccién, el numero de teléfono y la actividad. Ademas mostrara el nombre del
Vendedor al cual pertenecen todos estos clientes que estan en el reporte.

Este formulario presenta dos pestafias: criterios de seleccion donde ingresa el rango
inicial — final del cliente y también del Vendedor, posteriormente selecciona el
ordenamiento del Informe. La pestafia opciones de destino usted debe elegir la
herramienta que utilizara para generar el reporte. Luego hacer clic en Aceptar.
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8) REPORTE PARA ANALISIS

Este grupo de eventos se encarga de la generacion de reportes dirigido al analisis de la
cartera de clientes por cobrar.

8.1.- ESTADO DE CUENTA

RUTA DE ACCESO

e Moddulos: Cuentas por cobrar
e Submodulos: Reporte para analisis
e Eventos: Estado de cuenta

W scco308: Estado de cuenta de cliente

ORIX-ESTANDAR 06/07/2010
RELAS RURICOBHARS ESTADO DE CUENTA DE CLIENTE 11:08:39
Criterios de seleccidn T Opciones de presentacian
Alcance | SUCURSAL j

Inicial Final
Sucursal 05401 05402

Agrupado por:  |TIPODECREDITO -

Tipo de Credito: |VENTADE PRODUCTO »|  ([SALDOSINICIALES " ~|

Actualizado al:  [25/06/2010 ~| Tipo de cambio | 7070000

Arceptar ‘ Salir ‘

ORIX ver. 2.5 Copyright: Sis & Pro s.r.l. USUARIO: admorix

DESCRIPCION

En este evento se Genera el reporte del estado de las cuentas por cliente con su
respectivo cddigo, el nombre del cliente, detallando el monto de deuda vigente, la
deuda vencida y total expresado en ambas monedas.
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Para Obtener este informe es necesario colocar en la pestafia criterios de seleccion:
el alcance del reporte: consolidado o por sucursal, si es consolidado no seria necesario
ingresar el codigo de la sucursal, y si es por sucursal ingrese el cédigo inicial y final
de la Sucursal que desee visualizar el reporte, posteriormente indique el tipo
agrupacioén en que se encuentran los créditos, seleccione el Rango Inicial y Final de
los tipos de créditos (conceptos), la fecha limite de visualizacion de créditos y el tipo
de cambio. En la pestafia opciones de destino usted debe elegir cual herramienta
utilizaré para generar el reporte. Después hacer clic en Aceptar.

8.2.- CREDITOS POR COBRAR

RUTA DE ACCESO

Médulos: Cuentas por cobrar
Submodulos: Reporte para analisis
Eventos: Créditos por cobrar

W sccc302: Creditos por cobrar

ORIX-ESTANDAR 06/07/2010
CWDETD - CREDITOS POR COBRAR 11:08:39
Criterios de seleccidn T Opciones de presentacian
Alcance | SUCURSAL =]

Inicial Final
Sucursal 05401 05401
Cliente 1 353333

Actualizado al 0s/07/2m0 -
Moneda BOLIVIANDS -
Tipo de cambio 7.070000

Ag_rupa_r por v
ubicacion
Ubicacion | SCZ-CAPDIS-1 | |sczoapDISE -

S alir ‘

I ORIX ver. 2.5 AUTOR: Sis & Pro s.r.l. USUARIO: admorix

DESCRIPCION

Genera un Informe de los créditos por cobrar a la fecha detallado por cliente.
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Para Obtener este informe es necesario colocar en la pestafia criterios de seleccion:
el Alcance por Sucursal o Consolidado, la(s) Sucursal(es), el (los) cliente(s), la fecha
hasta donde se quiere obtener el reporte de los Créditos de los Clientes, la Moneda (si
desea obtener el reporte del monto del crédito en Bolivianos o en Ddlares), el tipo de
cambio del dia y la opcion Agrupar por ubicacién, si seleccionamos esta opcion
automaticamente aparecerd en el formulario dos combos box donde se tendrd que
escoger la ubicacion inicial y la final. En la pestafia opciones de destino usted debe
elegir cual herramienta utilizar4 para generar el reporte. Después hacer clic en
Aceptar.

8.3.- CARTERA POR PERIODOS DE VENCIMIENTO

RUTA DE ACCESO

Médulos: Cuentas por cobrar
Submodulos: Reporte para analisis
Eventos: Cartera por periodos de vencimiento

. scoo303: Cartera por periodo de vencimiento

ORIX-ESTANDAR 06/0712010
<CTAS. POR COBRAR> CARTERA POR PERIODO DE VENCIMIENTO 11:08:39
Criterios de seleccion T Dpciones de presentacion

v Agrupar por Yendedor
Yendedor £ G
Rango - 1 |ng/0e/z0m0 -|  loearemo =l
Rango - 2 log/os/2010 =1 Jossesemo =]
Rango - 3 lossoas2010 =1 Josssezmo ]
Rango - 4 lmsotnsm =) Jososemo ]
Moneda Y -| TC. |7.07000
Solo vencidas |
Aceptar 5 alir ‘
I ORIX ver. 2.5 AUTOR: Sis & Pro s.r.l. USUARIO: admorix

DESCRIPCION
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Genera el reporte de todos los clientes por periodos de vencimientos (1-30 dias, 31-60
dias, 61-90 dias, mayor a 90 dias) mostrando la deuda vigente, la vencida y la total.

Para Obtener el reporte de los clientes deudores en un determinado rango de tiempo
establecidos por defecto por el Orix, en la pestafia criterios de seleccion: hacemos
clic en agrupar por Vendedor, posteriormente ingresamos el codigo del (los) vendedor
(es), seleccionamos la moneda, el tipo de cambio y si desea ver solamente aquellas
deudas vencidas hacemos clic sobre el concepto solo vencidas en el formulario. En la
pestafia opciones de destino usted debe elegir cual herramienta utilizara para generar

el reporte. Después hacer clic en Aceptar.

8.4.- EXTRACTO DE CUENTA

RUTA DE ACCESO

Médulos: Cuentas por cobrar
Submodulos: Reporte para analisis
Eventos: Extracto de cuenta

W sccc307: Extracto de cuenta de cliente

ORIX-ESTANDAR
<Ctas x Cobrar>

06/07/2010

EXTRACTO DE CUENTA DE CLIENTE

Criterios de seleccian

Opciones de presentacion

Final

Cliente |

Agrupar por

crédito I

N-Doc

333333

Fecha |30/08/2010 = |o5/072010 -

T Cambio | 7ovooo0

Aceptar ‘ S alir ‘

11:08:39

SIS & PRO S.R.L.
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DESCRIPCION

Este formulario Genera el extracto de cuentas por cliente, detallando los cargos y
abonos en ambas monedas asi como también los saldos.

Para Obtener este informe es necesario colocar en la pestafia criterios de seleccion:
el cadigo de cliente inicial y final, hacer clic en Agrupar por Crédito si desea verlos
separadamente ordenados por conceptos de créditos, ingresamos el Numero de
Documento, el rango inicial y final de fechas y el tipo de cambio. En la pestafia
opciones de destino usted debe elegir cual herramienta utilizard para generar el
reporte. Después hacer clic en Aceptar.

8.5.- RESUMEN CONTABLE DE LA CARTERA
RUTA DE ACCESO
e Moddulos: Cuentas por cobrar

e Submodulos: Reporte para analisis
e Resumen Contable de la Cartera

W scce309: Resumen contable de la cartera

ORIX-ESTANDAR 06/07/2010
<CTAS. POR COBRAR> RESUMEN CONTABLE DE LA CARTERA 11:08:39

Criterios de seleccion T Opciones de presentacian

Actualizado al: 05/07/20010 =

Tipo de cambio 7.070000

Salir ‘
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DESCRIPCION

Mediante este formulario se Obtiene el extracto de cuentas contables resumidas de los
clientes y proveedores en moneda nacional y extranjera detallando la deuda vigente,
deuda vencida y la deuda total de los mismaos.

Para Obtener este informe es necesario colocar en la pestafia criterios de seleccion:
la fecha hasta donde se quiere visualizar el informe y el tipo de cambio. En la pestaia
opciones de destino usted debe elegir cual herramienta utilizar4 para generar el
reporte. Después hacer clic en Aceptar.

8.6.- DETALLE DE VENCIMIENTOS.-

RUTA DE ACCESO

e Moddulos: Cuentas por cobrar
e Submodulos: Reporte para analisis
e Detalle de Vencimientos

W sccc310: Yencimientos proyectados clientes

ORIX-ESTANDAR 06/07/2010
LS EELLLLE VENCIMIENTOS PROYECTADOS CLIENTES 11:08:39
Criterios de seleccidn T Opciones de presentacian

Cliente [ 1 [ 933939

Yencimiento al |05/07/2010 =
Tipo de cambio 7.070000

Aceptar ‘ Salir |
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DESCRIPCION

Este formulario se utiliza esencialmente para Generar todos los créditos vencidos de
los clientes a partir de la fecha ingresada por el usuario en el formulario.

Este formulario presenta dos pestafas: criterios de seleccion en el cual se selecciona
el cadigo del cliente Inicial y Final, la fecha limite para verificar todos los créditos
vencidos hasta, el tipo de cambio y hacer un clic en por cuotas si desea visualizar
detalladamente en el reporte todas las cuotas vencidas de cada cliente. En la pestaiia
opciones de destino usted debe elegir la herramienta que utilizara para generar el
reporte. Luego hacer clic en Aceptar.

8.7. DETALLE DE CREDITOS POR CUOTA.-
RUTA DE ACCESO

e Moddulos: Cuentas por cobrar.
e Submodulos: Reporte para analisis.
e Detalle de Créditos por Cuota.

W sccchi?: planilla de credigo por cuota

ORIX-ESTANDAR 06/07/2010
<CUENTAS A COBRAR> PLANILLA DE CREDITO POR CUOTA 11:08:39

Criterios de seleccion T Opciones de destino
Alcance | ALMACEN |
Almacen | ALMACEM DE MARKETING |
Fecha 05/07/2010 -
Cuota en | BOLMIENDS =
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DESCRIPCION

Este formulario Visualiza mediante un Informe todos los créditos de los clientes de
una forma resumida, es decir, demuestra solamente la cuota que el cliente tiene que
cancelar por mes y la fecha limite para la cancelacion de la cuota.

Este formulario presenta dos pestafas: criterios de seleccion en el cual seleccionamos
el Alcance si es por almacén o ubicacion, la fecha limite de crédito del pago de cada
cuota de los clientes y el importe de cada cuota en Bolivianos 6 en Ddlares. En la
pestafia opciones de destino usted debe elegir la herramienta que utilizara para

generar el reporte. Luego hacer clic en Aceptar.

8.8.- CREDITOS POR COBRAR POR VENDEDOR.-

RUTA DE ACCESO

e Moddulos: Cuentas por cobrar.
e Submodulos: Reporte para analisis.
e Créditos por cobrar por Vendedor.

W sccc304: Creditos por cobrar por vendedor

ORIX-ESTANDAR

06/07/2010
B (HHUETLED CREDITOS POR COBRAR POR VENDEDOR 11:08:39
Criterios de seleccion T Opciones de presentacian
[
Cliente 1 993339
Vendedor [ 3 [ 3

Actualizado al 05/07/2010 =
Tipo de cambio 7.070000
BOLIIANDOS -

Sumar vencida |

Moneda

ver resumido I

Solo vencidas [

Aceptar Salir

SIS & PRO S.R.L.
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DESCRIPCION

Este formulario Genera exactamente de una forma detallada la fecha de vencimiento
del crédito, el importe de venta, los pagos de las cuotas y el saldo correspondiente de
la venta al crédito realizada por un determinado Vendedor.

Este formulario presenta dos pestafias: criterios de seleccion en el cual se debe
introducir el cliente Inicial y Final, el Vendedor Inicial y Final, la fecha limite para
visualizar el crédito de los clientes, el tipo de cambio, seleccionar el tipo de moneda,
después hacer clic en créditos vencidos si desea visualizarlos también en el reporte. En
la pestafia opciones de destino usted debe elegir la herramienta que utilizard para
generar el reporte. Luego hacer clic en Aceptar.

SIS & PRO S.R.L. Pagina: 27



